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Аннотация: в статье рассматриваются  особенности использования социально-педагогического проектирования в деятельности ДОУ в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом с целью профилактики возникновения кризисных состояний. 
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Сегодня педагогику невозможно представить без высокоэффективных программ и технологий. Современные педагогические проблемы зачастую разрешаются путем создания и внедрения в образовательный процесс инновационных технологий, что требует тщательного проектирования. Это выводит проблему проектирования на одно из первых мест в теории педагогики и в практике образовательной деятельности.

Дошкольные годы – важный период в становлении свободной, автономной компетентной личности. Педагоги, проектируя развитие дошкольника, должны уделять внимание не столько формированию знаний, умений, навыков, сколько успешной социализации. Используя технологию проектирования в образовательном процессе дошкольного учреждения, педагог  ориентируется на зону актуального и ближайшего развития воспитанников. Активное применение проектирования в детском саду дает возможность ребенку дошкольного возраста осваивать новые способы человеческой деятельности в социокультурной среде, развивать его компетентности. 

Под социально-педагогическим проектированием понимается возможность преобразовывать социальные процессы, явления, условия с помощью педагогических средств. Социально-педагогический проект рождается на основе исследования проблемы,  прогнозирования ситуации и ориентирован на изменение окружающих социальных условий [Колесникова, 2005, с.154].
В Федеральном государственном образовательном стандарте особое внимание уделяется отношениям в сфере образования, в связи с этим изменились и подходы к воспитанию и образованию детей дошкольного возраста. Образовательная ситуация, в центре которой находится ребенок,  личность с неповторимой индивидуальностью, требует от педагогов создания определенных условий, выполнение которых позволит формировать личностные качества, воспитывать моральные и нравственные нормы, принятые в нашем обществе.
Все участники воспитательного процесса, взрослые и дети, связаны между собой системой социальных отношений. Люди и их отношения составляют социальную среду организации. Взрослые определяют качество социальных отношений и оно влияет на результаты воспитательной деятельности.
В педагогический процесс вводятся новые понятия и подходы, которые необходимо осознать, преломить через призму своего восприятия, и по пути не растерять смысловые компоненты. Одним из новых понятий для педагогов является образовательная ситуация (в некоторых источниках говорится развивающая ситуация, педагогическая ситуация, проблемная ситуация). Этим вопросом занимались еще Б.Д. Эльконин и В.В. Давыдов, которые говорили: «…Педагоги должны использовать ситуации, в которых развивается самостоятельность и детская познавательная активность». В современных условиях активность, самостоятельность, инициативность, творчество становятся ведущими в определении направленности развития детей. Раньше акцент делался на то, что взрослый – главный направляющий. Теперь он – посредник, который поддерживает активную инициативу ребенка. Проявить себя как личность ребенок сможет только как субъект, а не объект деятельности.

Деятельность по сопровождению воспитанников в период дошкольного возраста реализуется одновременно большим числом специалистов. Это обуславливает необходимость разработки специальных форм координации их взаимодействия в решении разнообразных проблемных образовательных ситуаций, возникающих между участниками образовательных отношений.   
«Образовательная ситуация - это специальное проектирование и использование педагогом спонтанно возникающих в педагогическом процессе ситуаций с целью решения образовательных задач в разных видах деятельности: непосредственно организованной образовательной деятельности, режимных моментах, самостоятельной» [Конохова, 2016, c.70]. В каждой ситуации перед детьми возникает какая-то социальная проблема, требующая личного решения, и воспитатель направляет детей на поиск этого решения.
Продуманное и системное использование образовательных ситуаций способствует обогащению социальных представлений детей дошкольного возраста за счет ознакомления с моральными, нравственными, эстетическими и этическими качествами, которые необходимы для жизни в обществе и являются ведущим средством социально-личностного развития дошкольников.
 
Следует отметить, что каждый педагог рассматривает ситуацию со своей точки зрения. Фактически воспитатель занимается проектировочной деятельностью на базе исключительно своего опыта работы с детьми. Но рано или поздно возникает ситуация, когда различные методы и приемы, которыми владеет педагог,  остаются безрезультатными.
Почему так происходит? Не только потому, что у воспитателя не хватает теоретических и даже практических знаний. Такая ситуация возникает и  в том случае,  когда, например, приходит ребенок, представляющий культуру, незнакомую педагогу. Чем меньше опыт воспитателя, тем больше нагрузка на инфраструктуру детского сада. Учитывая, что у воспитателя постоянно высокая плотность коммуникации, он не в состоянии самостоятельно решить эту проблему. То есть, согласно К.Д. Ушинскому, у воспитателя есть опыт искусства, но нет педагогического образца, то есть возникает определенный профессиональный  дефицит. 

Подобный образец надо распознать, исследовать, изучить и отнести к определенному типу. В этом смысле требуются дополнительные усилия инфраструктурного уровня организации. Это, прежде всего, старший воспитатель и педагог-психолог. Они помогают исследовать культурный образец поведения, обращаясь к различным теоретическим знаниям и практикам. Предоставляют полученные сведения воспитателю и вместе с ним нарабатывают способы управления и регулирования поведения ребенка. Это могут быть действия различного характера: перевод в другую группу, прикрепление сопровождающего педагога, проведение тренингов и др., что позволяет снизить инерцию негативных поведенческих образцов и сформировать новые – позитивные образцы. Эта деятельность и представляет собой проектирование образовательной ситуации. 
Ликвидация объявленного профессионального дефицита по поводу конкретной ИОС является одним из механизмов развития социально-педагогической компетентности педагога. 

Для описания системы сопровождения детей, сложившейся в нашем детском саду, мы представляем вашему вниманию «Схему процесса выявления, исследования, разрешения проблемных ИОС  и их профилактики».  (Рисунок 1).  Схема была разработана под руководством Ольги Ефимовны Хабаровой. 
В своей практике все педагогические коллективы сталкиваются с проблемными индивидуальными образовательными ситуациями (ИОС). Информация (сигнал) о факте наличия проблемной ситуации может поступать из разных источников: от родителей, воспитателей, детей, медработников и др.

Все обращения рассматриваются проектно-методической группой, анализируются, исследуются, а затем классифицируются по срочности принятия необходимых мер. Особого внимания заслуживают ситуации, принципиально не решаемые традиционными педагогическими способами (агрессивность по отношению к сверстникам, несоблюдение ребенком норм и правил поведения, низкий социальный статус ребенка в группе сверстников).


Рисунок 1.  Схема процесса выявления, исследования, разрешения

 проблемных ИОС  и их профилактики
 Для решения подобных ситуаций предусмотрен ряд мер. Прежде всего, сбор и  анализ педагогических фактов, дополнительная углубленная диагностика, проводимая как воспитателем, так и специалистами,  исследование социальных отношений с использованием Программно-методического комплекса «Социомониторинг Сервис» (автор О.Е. Хабарова).

Далее разрабатываются рекомендации по дальнейшим действиям педагогов в различных проблемных ИОС. Воспитатели разрабатывают проекты по разрешению проблемных образовательных ситуаций с использованием новых педагогических действий. В результате у педагогов формируется умение принимать решение в различных педагогических ситуациях,   применяя творческие и интуитивные решения.

Для более эффективного разрешения часто встречающихся проблемных  ситуаций нами разработаны алгоритмы необходимых действий на основе нормативно-правовых и локальных актов ДОУ (должностные инструкции, правила внутреннего распорядка, приказы и др.) Таким образом, запускается дополнительный механизм профилактики различных кризисных ситуаций,   возникающих  между участниками образовательных отношений. Это могут быть: межпрофессиональные конфликтные отношения внутри коллектива, проблемы, возникающие во взаимоотношениях с родителями, условия, противоречащие комфортному пребыванию ребенка в группе детского сада. 
Реализация ФГОС ДО невозможна без взаимодействия всех работников дошкольного учреждения. Слаженные действия существенно снимают нагрузку с каждого из участников образовательного процесса и предоставляют простор для творческой деятельности, учитывая интерес конкретного ребёнка и конкретной группы. 
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